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होम  देश  अथ�जगत  ई-कॉमस� कंपिनयो ंका िशकायत िनपटान तं� दु�� नही:ं उपभो�ा मामलो ंके सिचव

देश अथ�जगत

ई-कॉमस� कंप�नय� का �शकायत �नपटान तं� द�ु� नह�: उपभो�ा मामल�
के स�चव
भाषा 22 December, 2022 06:24 pm IST

नयी �द�ी, 22 �दसंबर (भाषा) देश म� कई बड़ी ई-कॉमस� कंप�नय� का �शकायत �नपटान तं� द�ु� नह� है, यही
वजह है िक रा�� ीय उपभो�ा हे�लाइन पर �मलने वाली �शकायत� क� सं�ा बीते चार वष� के दौरान बहुत तेजी से
बढ़� है। उपभो�ा मामल� के स�चव रो�हत कुमार �सहं ने बृह��तवार को यह बात कही।

प��क अफेयस� ऑफ इंिडया के एक काय��म को संबो�धत करते हुए �सहं ने कहा िक रा�� ीय उपभो�ा हे�लाइन
(एनसीएच) पर पंजीकृत �शकायत� क� सं�ा नवंबर म� 90,000 पर पहंुच गई जो िपछले वष� समान महीने म�
40,000 थी।

उ��ने कहा, ‘‘चार साल पहले, कुल �शकायत� म� ई-कॉमस� लेनदेन से संबं�धत �शकायत� क� सं�ा आठ ��तशत
थी। िपछले महीने यह कुल �शकायत� का 48 ��तशत था।’’

उ��ने कहा िक उपभो�ा और �व�ेता के बीच ताकत का संतुलन गड़बड़ा गया है �जसम� उपभो�ा कमजोर, और
कमजोर हो रहा है, यह� पर मं�ालय क� भू�मका का मह� बढ़ गया है।’’

भाषा

मानसी अजय

अजय

यह खबर ‘भाषा’ �ूज़ एज�सी से ‘ऑटो-फ�ड’ �ारा ली गई है. इसके कंट�ट के �लए �दि�टं �ज�ेदार नह� है.
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